
UMOWA Nr …………………….. projekt 

 

 

zawarta w dniu ………………………….…roku w Poznaniu pomiędzy: 

 

 

ENEA Serwis sp. z o.o., z siedzibą w Gronówku, Gronówko 30, 64-111 Lipno, wpisaną do 

Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy 

Poznań – Poznań Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000059066, NIP 6971862316, REGON 410372840, 

o kapitale zakładowym 11 846 500, 00 zł, zwaną dalej Zamawiającym, reprezentowaną przez:

  

 

ENEA Centrum Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, Pl. Władysława Andersa 7, 61-894 Poznań, 

wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 

Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000477231, NIP: 7770002843, REGON: 

630770227, wysokość kapitału zakładowego: 103.929.000,00 złotych, w imieniu której działa 

pełnomocnik: 

………………………….………………………….………………………….………………………….

………………………….……………………………… 

a 

.…………………………………………….………………………….………………………….………

………………….……………………………………… 

zwaną dalej „Wykonawcą”, 

zwanymi dalej indywidualnie Stroną lub łącznie Stronami. 

 

PREAMBUŁA 

 



Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku zakończenia postępowania o udzielenie 

zamówienia pn. „Dostawa świadczeń rzeczowych - paczka socjalna dla pracowników ENEA 

Serwis sp. z o.o.” znak sprawy 1600/EW…………………………. 

 

§ 1. 

PRZEDMIOT UMOWY 

 

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się zrealizować w ramach Umowy 

ramowej (zwanej „Umową”) dostawy świadczeń rzeczowych dla pracowników spółki 

(paczka socjalna) składających się z towarów wskazanych w załączniku nr 1 do Umowy, 

będących w jego ofercie handlowej (dalej: towary) do lokalizacji wskazanych w załączniku 

nr 2 do Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do: 

a) sprzedaży towarów wchodzących w skład paczek socjalnych Zamawiającemu zgodnie z 

warunkami określonymi w Umowie, w terminach i w ilościach wskazanych przez 

Zamawiającego. 

b) dostarczenia i wniesienia towarów do miejsca określonego przez Zamawiającego (osobom 

wskazanym na liście dystrybucyjnej). 

Wykonawca będzie realizował Umowę zgodnie z treścią Warunków Zamówienia z dnia 

…………… , ofertą z dnia …………………. złożoną przez Wykonawcę. W razie 

sprzeczności warunków Umowy z Warunkami Zamówienia lub Ofertą, pierwszeństwo 

nadaje się postanowieniom Umowy, a następnie Warunków Zamówienia. 

3. Terminy dostaw towarów, wskazanych w załączniku nr 1 do Umowy : 

1. do dwóch tygodni od podpisania umowy (na II kwartał 2024 r.) 

2. do 20 czerwca 2024 r. (na III kwartał 2024 r.) 

3. do 20 września 2024 r. (na IV kwartał 2024 r.) 

4. do 10 stycznia 2025 r. (na I kwartał 2025 r.) 

5. do 20 marca 2025 r. (na II kwartał 2025 r.) 

6. do 20 czerwca 2025 r. (na III kwartał 2025 r.) 

7. do 20 września 2025 r. (na IV kwartał 2025 r.) 



8. do 10 stycznia 2026 r. (na I kwartał 2026 r.). 

 

4. Zamawiający przekaże Wykonawcy: 

- w przypadku pierwszej dostawy, w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy na adres e-

mail: ….…………………………………. ilość zamawianych towarów wraz z listą 

dystrybucyjną zawierającą dokładny adres dostawy z podaniem miasta, ulicy, numeru 

budynku oraz imię, nazwisko i numer telefonu osoby odpowiedzialnej za odbiór dostawy. 

- w przypadku każdego kolejnego zamówienia kwartalnego w terminie 14 dni przed datą 

dostawy na adres e-mail: .…………………. ilość zamawianych towarów wraz z listą 

dystrybucyjną zawierającą dokładny adres dostawy z podaniem miasta, ulicy, numeru 

budynku oraz imię, nazwisko i numer telefonu osoby odpowiedzialnej za odbiór dostawy. 

5. Towary będą dostarczane przez Wykonawcę do lokalizacji Zamawiającego określonych w 

zamówieniu (wskazanych na liście dystrybucyjnej). Wszelkie koszty transportu związane z 

dostarczeniem zamówionych towarów, w tym koszty wniesienia towarów do miejsca 

wskazanego przez Zamawiającego, ponosi Wykonawca. 

6. Potwierdzeniem odbioru dostawy będzie podpisany przez osobę wskazaną na liście 

dystrybucyjnej w danej jednostce dowód dostawy (po sprawdzeniu dostawy towaru pod 

kątem zgodności z zamówieniem). 

§ 2. 

WEJŚCIE UMOWY W ŻYCIE I CZAS JEJ OBOWIĄZYWANIA 

 

1. Umowa zostaje zawarta na czas: 24 miesięcy od dnia jej zawarcia lub do wyczerpania 

maksymalnego łącznego wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy (w 

zależności od tego, która z okoliczności nastąpi wcześniej). 

2. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron z zachowaniem 3 miesięcznego okresu 

wypowiedzenia, a za porozumieniem Stron w każdym czasie. 

3. W przypadku rozwiązania umowy przed upływem okresu jej obowiązywania Wykonawcy 

należy się wynagrodzenie wyłącznie za należycie zrealizowane do czasu rozwiązania 

umowy zamówienia. 

4. Zamawiający może odpowiednio odstąpić od Umowy (w całości lub w części) albo 

rozwiązać Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku: a) otwarcia 

postępowania likwidacyjnego Wykonawcy, b) wykreślenia Wykonawcy z właściwej 



ewidencji niezwiązanego z przekształceniami kapitałowymi (np. przejęcie, zmiana formy 

prawnej), c) zajęcia majątku Wykonawcy w stopniu uniemożliwiającym mu wykonanie 

Umowy, w terminie 60 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego informacji o wystąpieniu 

zdarzeń wymienionych w ust. 4 lit. a-c.  

5. Wykonawca ma obowiązek zawiadomić Zamawiającego o wystąpieniu zdarzeń opisanych 

w ust. 4 lit. a – c niniejszego paragrafu w ciągu 24 godzin od ich zaistnienia. 

6. Zamawiający może odpowiednio odstąpić od Umowy (w całości lub w części) albo 

rozwiązać Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia również w innych przypadkach, 

tj.: a) w przypadkach określonych w przepisach Kodeksu cywilnego; b) w przypadku, gdy 

Wykonawca pozostaje w opóźnieniu w stosunku do terminów określonych w Umowie lub 

na jej podstawie o więcej niż 30 dni; c) gdy w innych przypadkach niż wskazane powyżej 

Wykonawca wykonuje Umowę niezgodnie z jej treścią i w terminie wyznaczonym przez 

Zamawiającego, nie krótszym niż 7 dni, nie zmieni sposobu wykonywania Umowy. 

7. Rozwiązanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 3. 

WYNAGRODZENIE 

 

1. Maksymalna, łączna wartość zobowiązania ponoszonego przez Zamawiającego z tytuły 

zawartej umowy w wyniku przeprowadzonego postępowania sygn. ………………. nie może 

przekroczyć kwoty 390.000,00 zł netto, za cały okres obowiązywania Umowy. Do 

powyższej kwoty zostanie doliczony podatek od towarów i usług VAT zgodnie z 

obowiązującymi przepisami.  

2. Umowa ma charakter ramowy, co oznacza, że Zamawiający nie jest zobowiązany wobec 

Wykonawcy do korzystania z usług objętych Umową Ramową, ani nie deklaruje 

przewidywanej wartości czy ilości świadczeń w okresie jej obowiązywania. W szczególności 

Zamawiający nie jest zobowiązany do wykorzystania kwoty całkowitej wartości Umowy.  

3. Wynagrodzenie Wykonawcy za należycie zrealizowane dostawy towarów określone 

zostanie w oparciu o ceny jednostkowe wskazane w załączniku nr 1 do Umowy.  

4. Powyższe wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty ponoszone przez Wykonawcę z tytułu 

realizacji Przedmiotu Umowy, w szczególności: 

a) koszty transportu w miejsce wskazane przez Zamawiającego 

b) koszty obsługi logistycznej 



c) koszty rozładunku na miejsce wskazane przez Zamawiającego 

d) koszty wymaganych w kraju Zamawiającego atestów, podatków, licencji, zezwoleń, cła 

oraz innych opłat niezbędnych do uzyskania w celu prawidłowej realizacji przedmiotu 

Umowy 

e) ryzyko handlowe wynikające z realizacji Umowy 

f) warunki gwarancji. 

§ 4. 

ZASADY ROZLICZEŃ 

1. Z tytułu prawidłowego wykonania Umowy, Wykonawca po zrealizowaniu i odebraniu przez 

osoby wskazane przez Zamawiającego, zamawianych towarów wystawi każdorazowo 

fakturę VAT. Faktura zostanie wystawiona najwcześniej z dniem potwierdzenia dostaw 

wszystkich zamówionych towarów, najpóźniej w ostatnim dniu miesiąca, w którym nastąpiła 

dostawa do wszystkich jednostek Zamawiającego zgodnie z terminami określonymi w § 1 

ust. 3. Na fakturze powinny zostać jednostkowo wykazane wszystkie towary objęte dostawą 

w danym terminie. Podstawą do wystawienia faktury są zaakceptowane przez 

Zamawiającego dowody dostawy, o których mowa w § 1 ust. 6 Umowy.  

2. Wykonawcy należy się wynagrodzenie wyłącznie za należycie zrealizowane dostawy. 

Rozliczenie następować będzie odrębnie dla dostaw zrealizowanych w poszczególnych 

terminach określonych w § 1 ust. 3. 

3. Płatność za prawidłową realizację Przedmiotu Umowy będzie dokonana przez 

Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze 

w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT.  

4. Za prawidłowo wystawioną fakturę Strony uznają dokument zawierający następujące 

informacje: 

a) numer umowy, 

b) numer zamówienia/zlecenia, 

c) imię i nazwisko merytorysty,  

d) nazwę komórki organizacyjnej ENEA Serwis sp. z o.o. – Oddział, Rejon, Biuro itp. 

e) oznaczenie dokumentu/protokołu odbioru, 

f) nr rachunku bankowego, na który ENEA Serwis sp. z o.o. będzie zobowiązana dokonać 

płatności. 

5. Faktury, o których mowa w ustępach powyżej będą przesyłane w formie elektronicznej w 

formacie PDF, na adres email: faktury.elektroniczne@enea.pl . W takim wypadku 

Wykonawca nie przesyła wersji papierowej dokumentu. 

mailto:faktury.elektroniczne@enea.pl


6. W sytuacji braku możliwości wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiający 

dopuszcza dostarczenie faktury w wersji papierowej oraz przesłanie jej na adres: 

ENEA Serwis sp. z o.o. 

Centrum Zarządzania Dokumentami 

ul. Zacisze 28 

65-792 Zielona Góra 

7. Wynagrodzenie określone w § 3 ust. 1 Umowy będzie płatne na rachunek bankowy 

Wykonawcy:  

a) Bank: …………………………… 

b) Numer konta:  ………………………… 

Wykonawca ma obowiązek pisemnego powiadomienia Zamawiającego o zmianie 

rachunku bankowego. 

8. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur bez podpisu. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania informacji, w formie pisemnej 

Koordynatorowi Umowy, wskazanemu w § 5. Umowy, w przypadku gdy maksymalne łączne 

wynagrodzenie netto Zamawiającego, o których mowa w § 3. ust. 1 Umowy osiągnie 80% 

wynagrodzenia łącznego, o którym mowa w § 3 ust. 1. Wykonawca zobowiązany jest do 

przekazania informacji o powyższych faktach w terminie 2 dni od ich zaistnienia. 

10. Wykonawca zobowiązany jest po zrealizowaniu każdej dostawy paczek kwartalnych w 

terminach określonych § 1 ust. 3 przekazać Zamawiającemu informację na temat stopnia 

wykorzystania wynagrodzenia łącznego, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

11. W przypadku wyczerpania kwoty określonej w § 3 ust. 1 Umowy, Umowa ulega 

rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym. 

12. Jeżeli Zamawiający uchybi terminom płatności wynikającym z Umowy, Wykonawca 

będzie uprawniony do żądania zapłaty odsetek ustawowych za każdy dzień opóźnienia w 

oparciu o wystawioną przez Wykonawcę i doręczoną Zamawiającemu notę odsetkową. 

13. W przypadku, gdy termin płatności przypada w sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, 

płatność wynagrodzenia nastąpi w pierwszy dzień roboczy przypadający po tych dniach. 

Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

14. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy Wykonawcy, służący do rozliczenia 

Przedmiotu Umowy spełnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej płatności (split 

payment), tzn. że do ww. rachunku bankowego jest przypisany rachunek VAT, a faktura 

spełniać będzie warunki określone w powszechnie obowiązujących przepisach w tym 

zakresie. 

15. Zamawiający oświadcza, że płatności za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem 

mechanizmu podzielonej płatności (split payment). 



16. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego 

płatności w systemie podzielonej płatności (split payment). 

17. Należność wynikająca z błędnie wystawionej faktury lub wystawionej sprzecznie z 

warunkami umowy nie jest wymagalna do czasu spełnienia wszystkich warunków umowy 

koniecznych dla wymagalności należności lub do wystawienia przez Wykonawcę faktury 

korygującej do wysokości zgodnej z warunkami umowy. Wykonawca nie może dokonać 

cesji przysługującego mu z tytułu umowy wynagrodzenia bez zgody ENEA Serwis sp. z o. 

o. wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

18. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany na fakturze został wskazany w 

zgłoszeniu identyfikacyjnym lub zgłoszeniu aktualizacyjnym złożonym przez Wykonawcę 

do naczelnika właściwego urzędu skarbowego i znajduje się na tzw. „ białej liście 

podatników VAT”, o której mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r., o podatku od 

towarów i usług.  

19. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na 

fakturze nie znajduje się na tzw. „ białej liście podatników VAT” lub rachunek wskazany 

przez Wykonawcę nie spełnia wymogów określonych w niniejszym paragrafie, 

Zamawiający dokona zapłaty oraz złoży do właściwego Naczelnika Urzędu Skarbowego 

zawiadomienie o zapłacie należności na rachunek inny niż zawarty na dzień zlecenia 

przelewu w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 

r. o podatku od towarów i usług.  

20. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go 

kredytujących i transferujących środki płatnicze na jego zlecenie w związku z realizacją 

niniejszej Umowy.  

21. Zamawiający pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go 

kredytujących i transferujących środki płatnicze na jego zlecenie w związku z realizacją 

niniejszej Umowy.  

22. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez 

Zamawiającego w przypadku, jeżeli oświadczenia i zapewnienia zawarte w niniejszym 

paragrafie okażą się niezgodne z prawdą. Wykonawca zobowiązuje się zwrócić 

Zamawiającemu wszelkie obciążenia nałożone z tego tytułu na Zamawiającego przez 

organy administracji skarbowej oraz zrekompensować szkodę, jaka powstała u 

Zamawiającego, wynikającą w szczególności, ale nie wyłącznie, z zakwestionowania przez 

organy administracji skarbowej prawidłowości odliczeń podatku VAT na podstawie 

wystawionych przez Wykonawcę faktur dokumentujących realizację Przedmiotu Umowy, 

jak również braku możliwości zaliczenia przez Zamawiającego wydatków poniesionych z 

realizacją Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu. 



23. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy 

z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 

handlowych.  

 

§ 5. 

WARUNKI REALIZACJI UMOWY, ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na dostarczone towary. Termin 

gwarancji wynosi 12 miesięcy. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać wyłącznie towary, 

których termin przydatności do spożycia/zużycia nie jest krótszy niż 12 miesięcy od daty 

dostarczenia Zamawiającemu tych towarów. 

2. Zamawiającemu przysługuje możliwość zgłoszenia reklamacji. Reklamacje mogą dotyczyć 

wad jakościowych lub braków ilościowych towarów dostarczonych na podstawie niniejszej 

Umowy. 

3. Zamawiający po stwierdzeniu - przy dostawie lub w ciągu 5 dni roboczych od dostawy - 

braków w towarach lub wad jakościowych, w ciągu 5 dni roboczych, od daty stwierdzenia 

tych braków lub wad jakościowych, zgłosi Wykonawcy reklamację na adres e-mail: 

………………………………. 

4. Wykonawca niezwłocznie ustosunkuje się do zgłoszonej reklamacji, nie później jednak niż 

w ciągu 5 dni roboczych od momentu jej zgłoszenia. Pismo zawierające ustosunkowanie 

się do zgłoszonej reklamacji winno zostać doręczone Zamawiającemu na adres e-mail 

Koordynatora Umowy ze strony Zamawiającego. 

5. W razie uznania reklamacji za zasadną Wykonawca dostarczy na swój koszt towar wolny 

od wad lub w brakującej ilości w ciągu 5 dni roboczych od dnia uznania reklamacji.  

6. Strony ustalają, że na wniosek Zamawiającego i pod warunkiem ujęcia towarów w ofercie 

Wykonawcy, towary określone w § 1 pkt 1 umowy mogą ulec modyfikacji (przez 

„modyfikację” należy rozumieć dodawanie bądź usuwanie towarów oraz zastąpienie 

danego produktu innym, podobnym o takiej samej pojemności czy gramaturze). 

Modyfikacja ze strony Wykonawcy możliwa jest wyłącznie z uwagi na zmianę asortymentu 

przez producenta danego towaru polegającą np. na wycofaniu danego towaru z oferty 

producenta, zmiany składu chemicznego towaru, zmiany pojemności, ilości lub gramatury 

oferowanych towarów. 

7. Przy każdym zgłoszeniu przez Zamawiającego lub Wykonawcę potrzeby modyfikacji 

polegającej na dodaniu nowego towaru Wykonawca dokona wyceny tego towaru. 



8. Za każdy dzień opóźnienia: 

a) w realizacji danego zamówienia w stosunku do terminu określonego w danym 

zamówieniu Zamawiający jest uprawniony do żądania od Wykonawcy kary umownej w 

wysokości 5% łącznej wartości niezrealizowanego w terminie zamówienia kwartalnego dla 

wszystkich jednostek, niezależnie od tego czy zamówienie nie zostało zrealizowane w 

całości czy w części, 

b) w ustosunkowaniu się do reklamacji Zamawiającego w stosunku do terminu określonego 

w § 5 pkt 4 umowy Zamawiający jest uprawniony do żądania od Wykonawcy kary umownej 

w wysokości 500 zł, 

c) w dostarczeniu towaru wolnego od wad w stosunku do terminu określonego w § 5 pkt 5 

powyżej Zamawiający jest uprawniony do żądania od Wykonawcy kary umownej w 

wysokości 500 zł. 

Zamawiający może żądać odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary 

umownej. 

9. Wykonawca jest zobowiązana do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w kwocie 

50.000,00 PLN (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych) za każdy przypadek: 

a) naruszenie obowiązków zachowania poufności informacji dotyczących bądź 

udostępnionych przez Zamawiającego, 

b) naruszenia obowiązków związanych z danymi osobowymi dotyczącymi bądź 

udostępnionymi przez Zamawiającego. 

10. W przypadku braku posiadania aktualnej polisy OC w zakresie obowiązującej umowy 

Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 5% wartości  wymaganej minimalnej sumy 

ubezpieczenia. 

11. Zamawiający ma prawo potrącić nałożoną karę umowną z wynagrodzenia Wykonawcy, na 

co Wykonawca wyraża zgodę. 

12. Roszczenie o zapłatę kary umownej jest wymagalne z końcem dnia, w którym nastąpiło 

zdarzenie będące podstawą do naliczenia kary umownej. 

13. Niezależnie od uprawnień wynikających z zapisów powyżej: 

a) Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy uprawnień wynikających 

z rękojmi za wady określonej w przepisach Kodeksu cywilnego, 

b) Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu gwarancji udzielanych na towary przez 

ich producentów i dystrybutorów.  



14. Strony wyznaczają osoby odpowiedzialne za prawidłową realizację Umowy – 

Koordynatorów Umowy: 

a) Koordynator ze strony Wykonawcy:  

………………………………………………………….. 

b) Koordynator ze strony Zamawiającego: 

…………………………………………………………. 

15. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania w całym okresie obowiązywania Umowy 

ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, związanej 

z przedmiotem Umowy, z sumą ubezpieczenia w wysokości min. 500 000 PLN (słownie: 

pięćset tysięcy złotych) i dostarczenie kopii polisy do Zamawiającego w terminie 5 dni 

roboczych od dnia zawarcia Umowy. Zamawiający w każdym czasie obowiązywania 

Umowy może żądać od Wykonawcy przedstawienia oryginału polisy ubezpieczeniowej 

obejmującej przedmiot Umowy. Niedopełnienie przez Wykonawcę obowiązku 

przedstawienia polisy uprawnia Zamawiającego do rozwiązania Umowy bez zachowania 

okresu wypowiedzenia. 

16. W przypadku, gdy szkody u Zamawiającego spowodowane działaniem lub zaniechaniem 

Wykonawcy lub osoby, za którą ponosi on odpowiedzialność przekraczają wysokość kar 

umownych określonych powyżej, niezależnie od kar umownych Zamawiający może 

dochodzić od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych. 

 

§ 6. 

BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI 

 

1. Wykonawca, pracownicy Wykonawcy oraz dalsi podwykonawcy są zobowiązani do 

zachowania w okresie obowiązywania Umowy oraz po jej zakończeniu w tajemnicy 

informacji pozyskanych przy wykonywaniu Umowy, a w szczególności informacji prawnie 

chronionych określonych przez ogólnie obowiązujące przepisy prawa, w tym Tajemnicy 

Przedsiębiorcy ENEA Serwis sp. z o.o.  

2. Informacje chronione są to informacje przekazywane ustnie lub dokumenty w formie 

elektronicznej oraz papierowej, które Wykonawca otrzyma lub wytworzy w związku z 

realizacją Umowy*, z wyjątkiem informacji, które: 



a) są lub staną się ogólnie dostępne w inny sposób, niż na skutek niedotrzymania 

zobowiązań z zakresu bezpieczeństwa informacji, lub 

b) będą znane Wykonawcy przed rozpoczęciem realizacji Umowy, a nie zostały otrzymane 

od Zamawiającego w ramach realizacji innej Umowy, lub 

c) zostaną otrzymane od osoby trzeciej, która zgodnie z wiedzą Wykonawcy nie jest 

zobowiązana do zachowania bezpieczeństwa informacji w odniesieniu do tych informacji. 

3. Informacji chronionych nie stanowią informacje związane z realizacją Umowy:  

a) w których posiadanie Wykonawca wszedł przed datą zawarcia Umowy,  

b) które stanowią lub będą stanowić informacje publiczne znane w wyniku innych działań 

niż naruszenie niniejszej Umowy, 

c) które są lub mogą być samodzielnie uzyskane lub przygotowane przez Wykonawcę bez 

naruszenia zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy. 

4. Ujawnienie przez Wykonawcę informacji chronionych na zgodny z obowiązującymi 

przepisami prawa nakaz sądu, prokuratury lub innych organów władzy, nie będzie stanowiło 

naruszenia postanowień Umowy.  

5. W przypadku zaistnienia konieczności ujawnienia informacji chronionych, Wykonawca 

zobowiązany jest do niezwłocznego pisemnego poinformowania Zamawiającego o tym 

fakcie, chyba że poinformowanie narusza obowiązujące przepisy. 

6. Strony wskażą jednostki organizacyjne/ osoby do kontaktu w zakresie bezpieczeństwa 

informacji w czasie realizacji Umowy: 

a) po stronie Zamawiającego:  

Biuro Bezpieczeństwa Informacji ENEA Serwis sp. z o.o.  

e-mail: ese.iod@enea.pl tel. +48 65 3152350, +48 91 3321477, 

b) po stronie Wykonawcy:  

Pan/Pani/jednostka organizacyjna ……………… e-mail:……..…..….. tel. 

…………………… 

7. Zamawiający jest uprawniony jednostronnie do zmiany wskazanych przedstawicieli. 

Natomiast zmiana przedstawicieli przez Wykonawcę wymaga uprzedniej pisemnej 

akceptacji Zamawiającego. 
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8. Wszelkie informacje przekazane Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy będą 

wykorzystywane wyłącznie w celach w niej przewidzianych. 

9. Wszelkie obowiązki nałożone na Wykonawcę związane z zapewnieniem bezpieczeństwa 

informacji dotyczą zarówno pracowników Wykonawcy, jak i innych osób wykonujących na 

rzecz Wykonawcy określone zadania na podstawie umów cywilnoprawnych, a także osób 

prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej, które 

będą wykonywać Umowę jako dalsi podwykonawcy.  

10. Pracownicy Wykonawcy przed przystąpieniem do realizacji umowy zobowiązani są do 

zapoznania się z obowiązującymi u Zamawiającego przepisami dotyczącymi 

bezpieczeństwa informacji. Regulacje zostaną udostępnione do wglądu w niezbędnym 

zakresie, w siedzibie Zamawiającego.  

11. Wykonawca jest zobowiązany przeszkolić pracowników biorących udział w realizacji 

Umowy oraz odebrać od nich pisemne zobowiązania do zachowania bezpieczeństwa 

informacji**, a w razie potrzeby okazać je na żądanie Zamawiającego.   

12. Osoby będące pracownikami Wykonawcy są zobowiązani do przestrzegania 

bezpieczeństwa informacji w takim samym zakresie w jakim obowiązek powyższy 

spoczywa na Wykonawcy, a za ich działania Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za 

działania własne. W razie wątpliwości Zamawiający zastrzega, że wszelkie zapisy 

dotyczące obowiązków Wykonawcy stosuje się odpowiednio do dalszych podwykonawców.  

13. Wykonawca jest zobowiązany uwzględniać uwagi i zastrzeżenia przekazywane przez 

Zamawiającego w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa informacji (w tym informacji 

dotyczących danych osobowych) chyba, że ich uwzględnienie spowodowałoby nienależyte 

wykonanie Umowy. Wykonawca jest zobowiązany powiadomić Zamawiającego na piśmie, 

jakich uwag i zastrzeżeń nie może uwzględnić oraz jakie względy za tym przemawiają.  

14. W zakresie czynności objętych Umową, Zamawiający zastrzega sobie prawo 

przeprowadzenia u Wykonawcy audytu bezpieczeństwa informacji. Termin planowanego 

audytu Zamawiający przekaże z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem. 

15. Strony będą prowadziły monitoring bezpieczeństwa informacji, a w przypadku powstania 

incydentu bezpieczeństwa informacji podejmą niezbędne działania w celu przeciwdziałania 

skutkom powstałego incydentu. Przez incydent bezpieczeństwa informacji rozumie się 

pojedyncze zdarzenie lub serię niepożądanych oraz niespodziewanych zdarzeń 

związanych z bezpieczeństwem informacji, które stwarzają znaczne prawdopodobieństwo 

zakłócenia działań biznesowych i zagrażają bezpieczeństwu informacji. Wykonawca 



zobowiązany jest niezwłocznie od momentu powzięcia wiadomości o incydencie, a także o 

podjętych czynnościach naprawczych powiadomić Zamawiającego. 

16. Niezwłocznie po zakończeniu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się:  

a) komisyjnie zniszczyć wszelkie nośniki z informacjami chronionymi (w tym wszelkie kopie 

robocze i archiwalne) oraz doręczyć Zamawiającemu pisemne oświadczenie (forma 

pisemna pod rygorem nieważności) o ich zniszczeniu podpisane przez Zamawiającego  

albo  

b) zwrócić Zamawiającemu w/w nośniki informacji - w zależności od żądania 

Zamawiającego, złożonego Wykonawcy za pomocą poczty elektronicznej - z 

uwzględnieniem ust. 18. poniżej.  

17. Oświadczenie o zniszczeniu informacji zostanie przesłane przez Wykonawcę na adres 

siedziby Zamawiającego oraz skan oświadczenia przesłany do wiadomości Biura 

Bezpieczeństwa Informacji Spółki na email: ese.iod@enea.pl  

18. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie oświadczają, że w przypadku Informacji 

chronionych zapisanych w infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, 

nośniki pamięci masowej lub inny sprzęt komputerowy, Zamawiający nie jest uprawniony 

do żądania wydania mu elementów infrastruktury informatycznej, o której mowa powyżej, 

w których zostały zapisane informacje chronione. Dane zapisane w infrastrukturze 

informatycznej zostaną w takim wypadku trwale zniszczone (usunięte) przez Wykonawcę, 

bez możliwości ich odtworzenia (przywrócenia) w jakikolwiek sposób. 

 

§ 7. 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Przetwarzanie danych osobowych przez Strony Umowy będzie odbywało się zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa, o których mowa w Rozporządzeniu Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanym: RODO) oraz 

w Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019 poz. 1781). 

2. W związku z udostępnieniem danych osobowych pracowników, współpracowników i 

przedstawicieli Stron w nawiązaniu do treści art. 14 ust. 1 i 2 RODO: 
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a) Wykonawca zobowiązuje się do zapoznania swoich pracowników, współpracowników, 

przedstawicieli oraz kontrahentów będących osobami fizycznymi z treścią Obowiązku 

informacyjnego udostępnionego przez Zamawiającego i Podmioty Powiązane – z 

zastrzeżeniem pkt c),  

b) Zamawiający zobowiązuje się do zapoznania swoich przedstawicieli, pracowników i 

współpracowników z treścią Obowiązku informacyjnego udostępnionego przez Wykonawcę 

- z zastrzeżeniem pkt c)  

c) w przypadku gdy udostępnione kategorie danych osobowych wykraczać będą poza te 

wskazane w Obowiązku informacyjnym wówczas Strona udostępniająca dane osobowe 

zobowiązuje się do poinformowania osoby fizycznej o bezpośrednio lub pośrednio 

pozyskanych danych w trakcie realizacji Umowy. 

3. Treść Obowiązku informacyjnego Stron Umowy dostępne są odpowiednio na stronie 

internetowej: 

a) Zamawiającego:https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-

enea/serwis/obowiazek-informacyjny  

b) Wykonawcy: ……………………………………………………… 

lub (w przypadku braku strony internetowej u Wykonawcy) 

4. Treść Obowiązku informacyjnego Wykonawcy stanowi załącznik do 

Umowy……………………………………………………… 

5. W przypadku naruszenia przepisów dotyczących ochrony danych osobowych z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, w następstwie czego Zamawiający jako Administrator 

Danych Osobowych lub jako Podmiot Podpowierzający poniesie szkodę, a także w innych 

przypadkach powstania odpowiedzialności odszkodowawczej, Wykonawca zobowiązany 

jest do naprawienia ww. szkody w pełnej wysokości. 

6. W każdym przypadku ujawnienia przez Wykonawcę bądź jego przedstawicieli informacji 

wrażliwych i szczególnie chronionych stronie trzeciej, Wykonawca ponosi 

odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu wynikające z tego 

tytułu bez ograniczania limitu odpowiedzialności.  

7. W przypadku gdy Zamawiający zobowiązany będzie do zapłaty jakichkolwiek kar 

umownych, naprawienie szkody obejmuje zwrot ww. kwot niezależnie od rzeczywistej 

wysokości wyrządzonej szkody. Jeżeli wysokość szkody przekracza wartość ww. kar 

Wykonawca ponosi odpowiedzialność do pełnej wysokości szkody. 
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8. Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 

stwierdzenia nieprzestrzegania przepisów dotyczących bezpieczeństwa informacji przez 

Wykonawcę, jego pracowników lub Przedstawicieli. 

9. ENEA Serwis sp. z o.o. jest spółką zależną spółki giełdowej ENEA S.A. zatem, 

przekazywane w trakcie wykonywania umowy informacje mogą stanowić informacje poufne 

w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi. W 

związku z powyższym Strony umowy, członkowie ich organów, ich pracownicy, doradcy, 

osoby pozostające w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym 

charakterze są zobowiązani do: 

a) nieujawniania przekazywanych w związku z umową informacji („Informacje 

Zastrzeżone”) oraz 

b) wykorzystywania Informacji Zastrzeżonych wyłącznie w celu wykonania umowy. 

Zobowiązanie to wiąże do czasu ujawnienia Informacji Zastrzeżonych przez ENEA S.A. lub 

otrzymania potwierdzenia od ENEA S.A., iż żadna z Informacji Zastrzeżonych nie stanowi 

informacji poufnej. Nieuprawnione ujawnienie Informacji Zastrzeżonych, wykorzystywanie 

lub dokonywanie na ich podstawie rekomendacji może skutkować odpowiedzialnością 

przewidzianą w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w tym odpowiedzialnością 

karną. 

 

§ 8. 

COMPLIANCE 

1. ENEA Serwis sp. z o.o. jako Spółka zależna Spółki ENEA S.A. zobligowana jest do 

etycznego prowadzenia działalności biznesowej, a zarazem podejmowania działań 

gospodarczych tylko z podmiotami gospodarczymi, które przestrzegają zasad etycznego 

biznesu. W związku z powyższym Wykonawca oświadcza i zobowiązuję się do: 

a) prowadzenia działalności zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa krajowego oraz  

międzynarodowego, 

b) podejmowania działań oraz wdrażania mechanizmów chroniących swoich pracowników 

przed nieakceptowalnymi zachowaniami, 

c) zapewnienia wszystkim swoim pracownikom bezpiecznych i zgodnych z obowiązującymi 

przepisami BHP warunków pracy, 



d) prowadzenia działalności z poszanowaniem środowiska naturalnego i w sposób 

minimalizujący jej negatywny wpływ na środowisko, 

e) nie podejmowania działań korupcyjnych w ramach swojej działalności, 

f) unikania i zapobiegania sytuacjom, w których może nastąpić konflikt interesów w 

relacjach biznesowych z Grupą ENEA, a w przypadku jego zaistnienia, niezwłoczne 

zgłoszenie tego faktu.  

g) niewręczania, nieoferowania i nie przyjmowania korzyści materialnych oraz osobistych 

mających lub mogących mieć wpływ na decyzje odnośnie podjęcia (realizacji)  współpracy 

z ENEA Serwis sp. z o.o., 

h) nie podejmowania działań mających na celu zapewnienie sobie nieuczciwej przewagi 

konkurencyjnej, 

i) informowania ENEA Serwis sp. z o.o. o wszystkich naruszeniach przepisów prawa 

powszechnie obowiązującego oraz norm etycznych związanych z realizacją umowy, 

j) w przypadku wystąpienia ewentualnych naruszeń, wprowadzenie odpowiednich działań, 

mających na celu usunięcie przyczyn i skutków naruszenia. 

 

§ 9. 

KLAUZULA SALWATORYJNA 

1. Strony postanawiają, iż w przypadku jakichkolwiek wątpliwości poszczególne 

postanowienia Umowy będą interpretowane w taki sposób, aby były zgodne z bezwzględnie 

obowiązującymi przepisami prawa oraz intencją Stron. 

2. W przypadku gdyby którekolwiek z postanowień niniejszej Umowy zostało uznane za 

niezgodne z prawem, nieważne lub okazało się niewykonalne, postanowienie takie będzie 

uważane za niezastrzeżone w Umowie, przy czym wszystkie jej dalsze postanowienia 

pozostają w mocy. Postanowienie uznane za niezgodne z prawem, nieważne lub 

niewykonalne zostanie zastąpione postanowieniem o podobnym znaczeniu, w tym przede 

wszystkim o treści odzwierciedlającej pierwotne intencje Stron w granicach dopuszczalnych 

przez prawo. 

 

§ 10. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 



1. Wykonawca wykonując przedmiot umowy, będzie korzystał z oprogramowania, na które 

posiada ważne licencje. 

2. Wykonawca wykonując przedmiot umowy będzie korzystał z materiałów i urządzeń, które 

posiada we własnym zakresie (bez możliwości korzystania z materiałów/urządzeń 

stanowiących własność Zamawiającego) i ile Strony nie postanowią inaczej. 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia w treści Umowy wymagają formy pisemnej lub 

elektronicznej, o której mowa w art. 78 ( 1 ) kc, pod rygorem nieważności, chyba, że Strony 

w Umowie wyraźnie zastrzegły inaczej. 

4. Zmiany adresu Stron, wykazu Koordynatorów Umowy, numeru rachunku bankowego, 

danych kontaktowych i wykazu adresów doręczenia nie stanowią zmiany Umowy i nie 

wymagają zawierania dodatkowych aneksów. O powyższych zmianach Strony 

powiadamiają się wzajemnie w formie pisemnej. 

5. Jakiekolwiek spory wynikłe na tle interpretacji lub realizacji niniejszej Umowy Strony będą 

starały się rozwiązać w drodze negocjacji.  

6. W przypadku niemożności ugodowego załatwienia sprawy, spory wynikłe na tle interpretacji 

i realizacji niniejszej Umowy rozstrzygać będzie Sąd powszechny właściwy dla siedziby 

Zamawiającego 

7. W trakcie obowiązywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakończenia jej 

wykonywania Zamawiający jest uprawniony zwrócić się z wnioskiem o złożenie przez 

Wykonawcę oświadczenia dotyczącego wypełniania obowiązku ochrony informacji 

dotyczących czy udostępnionych przez Zamawiającego lub ochrony danych osobowych. 

Wykonawca jest zobowiązany złożyć oświadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni. 

8. Wykonawca oświadcza, że w relacjach z ENEA Serwis sp. z o.o. w dniu podpisania 

niniejszej Umowy nie pozostaje (zgodnie z jego najlepszą wiedzą) w konflikcie interesów 

mającym lub potencjalnie mogącym mieć wpływ na sposób wykonywania obowiązków 

umownych, jak również nie są mu znane żadne inne okoliczności mogące wpłynąć na jego 

rzetelność, bezstronność i jakość wykonywanych prac lub usług. 

9. Wykonawca nie może powierzyć całości lub części zamówienia jakiemukolwiek 

Podwykonawcy bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

10. Jakiekolwiek prace nie mogą być powierzane osobom (w tym Podwykonawcom lub 

dalszym Podwykonawcom), które są pracownikami Spółki ENEA Serwis. 

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową ma zastosowanie Kodeks Cywilny. 



12. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności na wypadek, gdyby do niewykonania Umowy 

doszło z przyczyn niezależnych od woli Stron, to jest z przyczyn działania tzw. siły wyższej. 

13. Niniejsza Umowa nie może zostać udostępniona stronom trzecim bez wiedzy i zgody 

Stron, z zastrzeżeniem, że Zamawiający jest uprawniony do udostępnienia informacji 

dotyczących niniejszej Umowy Spółkom z Grupy Kapitałowej ENEA. 

14. Wykonawca nie ma prawa przenieść swoich praw, w tym wierzytelności lub obowiązków 

wynikających z Umowy bez wcześniejszej pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem 

nieważności. 

15. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach. Jeżeli którakolwiek ze stron 

podpisze umowę podpisem elektronicznym o którym mowa w art. 78 (1) kc, druga strona 

otrzyma podpisana umowę w formie pliku przesłanego na adres e-mail. 

 

16. Załączniki stanowią integralną część Umowy, W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią 

Umowy i Załącznikami, postanowienia Umowy mają pierwszeństwo. 

 

 

§ 11. 

 WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW 

 

Załącznik nr 1 – Lista asortymentowa 

Załącznik nr 2 – Lista lokalizacji Zamawiającego 

Załącznik nr 3 – Zobowiązanie do zachowania bezpieczeństwa informacji 

Załącznik nr 4 – Oświadczenie podmiotu dotyczące relacji z ENEA Serwis sp. z o.o. 

 


